133/ 0/207

S NRSYS

NRSYS s.r.0., Akademicka 12, Nitra 949 01, tel.: 037/6541 541, fax: 037/6541 551

ZMLUVA O SPRAVE
lekdrenského systému Pharmacy

Cislo zmluvy: NRSYS/2013/10/100 044

uzatvorena v Nitre diia 3.10.2013 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika ¢.513/91
Zb. v zneni zmien,

medzi
ZHOTOVITELOM:
NRSYS s.r.0., Akademicka12, Nitra 949 01

1¢o : 30 997 763
pIC : 2020410326

Banka  : Tatra banka, a.s. Nitra, &slo Gétu —
Zastlpend : Ing. Jozef Fiebig, konatel’ spoloénosti

Spoloénost je zapisana v OR Okresného stidu Nitra, oddiel Sro, viozka &islo 1266/N.
Osoby opravnené jednat’

v zmluvnych zaleZitostiach: Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig
v odbornych zéleZitostiach: Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovitel' /

OBJEDNAVATELOM:

s inil Zska Bystrica
Nemocniéna 986, Povazska Bystrica 017 26
Prev. Lekareii Sv. Lukasa

1o : 00610411

DIC : 2020705038

Banka 14 Cislo uctu
Zastipenda : Ing. Peter Rendek

ZLsp.é. .. ..., reg.&. 306-9564, vydany dia ... ., 0bU P. Bystrica.

Osoby opravnené jednat’
v zmluvnych zéleZitostiach : Ing. Peter Rendek

v odbornych zélez iach :

/ dalej objednavatel /

Strana: 129



Cl. 1. Predmet zmluvy

1.1, Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajlice v poskytovani servisnej Cinnosti pre spravu
systému Pharmacy podla priloh &.1. a £.2., ktoré tvoria neoddelitelnd suéast tejto zmiuvy

1.2.  Predmetom tejto zmluvy je dalej pre
lekarefi Pharmacy - t.j. iformstndho systému vytvoreného spolocnostou NRSYS.

1.3.  Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo sam. Ak zhotovitel pouZije na spinenie zévazku iné osoby,
zodpoveds za vykonanie diela v plnom rozsahu.

[o ena predmetu zmluvy

Cena predmetu tejto zmluvy je uréend dohodou vzmysle zakona & 18/1996 Z.z o cendch a jeho
vykonavacich predpisoch.

2.1.

2.2,

Objednavatel sa zavézuje uhradit zhotovitefovi za predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1. a 1.2.v
termine od 1.1.2014 do 31.12.2014 sumu 259,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.
V cene je zahrnuty servis a uZivacie pravo na obdobie 12 mesiacov.

Daldie materialy, zariadenia, programové prostriedky, doplnky, alebo prace, ktoré nie sii uvedené
v prilohe &.1. tejto zmluvy, nie s zahrnuté v cene podia &l.2.1. tejto zmluvy. Aviak v pripade
zaujmu objednvatela mozu byt poskytnuté osobitne, na zaklade vzajomne;j dohody /dojednania/

dzi a za odplatu a budii tvorit dalsie pisomné
dodatky k tejto zmiuve.

Cl. 3. Spésob platby

3.1.

3.2,

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradif zhotovitefovi cenu predmetu tejto zmluvy na zéklade
zhotovitelom vystavenej faktiry v termine splatnosti nasledovne:

uzivacie prévo, servis a spravu systému Pharmacy za rok 2014 jednorazovo faktirou vo
vyske 259,- € bez DPH plus aktudlne platni DPH vystavenou v mesiaci december 2013.

V dalSich rokoch sa objednavatel zavazuje zhotovitelovi uhradit zakladny rotny aktualizatny
poplatok za aktualizaény servis vo vygke 259, - € /bez DPH/ plus aktudine platn DPH na zaklade
zdlohovej faktiry do 1janudra prisluného roka. Jednd sa o roény poplatok za upgrade
lekérenského systému Pharmacy, ktory je prenajimatefom v tomto systéme realizovany s ciefom
2vy3it jeho Groveri a zefektivnit tento softvér a zabezpetit legislativnu podporu. /Priloha &.3./

Objednévatel uhradi roény aktualizany poplatok prvykrat za obdobie janudr - december 2015.

Na zaklade Ghrady aktualizaéného poplatku zhotovitel' objednavatelovi poskytne zéruku na
systém, legislativne zmeny a vy33ie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.

Zmena vysky ro€ného aktualizatného poplatku je moznd iba na zéklade dodatku(-ov) k tejto
zmluve.

S ohladom na mozny pohyb cien a mieru inflécie povazuji zmluvné strany za potrebné zabezpetit
zachovanie hodnoty platieb dohodnutych v &lanku 3.1. a 3.2. tejto zmluvy. Preto si dohodli pre
Gpravu cien nasledujiice zasady: Ceny uvedené v &lénku 3.1. a3.2. tejto zmluvy sa budi
upravovat kazdorotne v nadvéznosti na vysku inflicie ozndmenu Statistickym dradom SR za
predchadzajici rok tak, Ze tieto ceny pre dalsi kalendarny rok sa upravia o % hodnoty ozndmenej
vysky inflécie, sii platné od tohto vyhldsenia miery inflacie do oznamenia miery inflacie
v nasledujiicom roku. Této zésada plati pognic diiom 1.1.2015, t.. prvykrat sa zohladfiuje za rok
2014 a platby budi podfa tejto upravované v najblizSej fakturacii po vyhlaseni miery inflacie.
Takito zmenu vo vySke poplatku za aktualizaény serviss poskytované sluzby je mozné realizovat
na zaklade dorucenia pisomnej informacie
o tejto &ine 30 dni. pred nadobudnutou platnostou uvedenej
zmeny. Uvedend informécia sa stéva dodatkom k tejto zmluve.

Cl. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1.

Realizécia diela sa uskutoéni na zaklade schvaleného rozsahu, terminov a v cene, ktoré budu
vopred dohodnuté v tejto zmluve.




€1. 5. Prava a povi i ych strén -

5.1.  Zhotovitel' je povinny poskytnut uZivacie prévo a servis na programové vybavenie po obdobie
Jedného kalendérneho mesiaca od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia ro¢ného poplatku, tak
ako je definované v bode 3.1.

5.2.  Zhotovitel' neposkytne servis na systém Pharmacy v pripade, e objednavatel v lehote splatnosti
nezaplatil poplatok definovany v bode 2.1.

5.3.  Zhotovitel je povinny na 6 , ktory zahfiia
v sebe dodavky programov zapncmene it \egwsiauve
Zhotovitel je povinny v ramci ¢ného servisu it

¥ terminoch pred nadobudnutim Ueinnaat zmieny pravnych predpisoch.

5.4, Zhotovitel nie je povinny poskytnit aktualizatny servis na lekdrensky systém Pharmacy v pripade

nezaplatenia roéného aktualizatného poplatku na systém podfa bodu 3.2.

5.5. Aktualizatny servis nezahiiia vsebe tie Upravy programov, o ktoré objednavatel pofiada
zhotovitefa pisomnou objednavkou a ktoré nie sii podioZené legislativnymi zmenami.

5.6.  Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy vyvolané chybami
komunikanych liniek a chybami, ktoré boli spésobené konanim podta bodu 8.6. tejto zmluvy.

5.7.  Vpripade, %e objednavatel neuplatnil svoje pravo zmluvu vypovedat v stanovenej lehote podia
bodu 10.2. zhotovitel' ma narok na odmenu v zmysle &ldnku 3.2. tejto zmluvy.

5.8.  Zhotovitel ma povinnost dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrzat sa akéhokolvek konania
poskodzujliceho objednavatefa. Zhotovitel nie je opravneny menit Udaje v databazach systému
Pharmacy na zéklade poziadavky bezného uZivatela objednavatefa.

€1. 6. Prava a povi i ych stran -

Objednavatel’ sa zavizuje:

6.1.  Aktivne spolupracovat so zhotovitelom pri initaldcii diela a realizécii naslednych legislativnych
Gprav programového vybavenia.

6.2.  Vopripadoch uvedenych vbode 5.5. a 8.6. hradif zhotovitefovi s objednévatefom dopredu
dohodnuté néklady spojené s Gpravou a opravou predmetu zmluvy.

6.3.  V stanovenej lehote uhradit dohodnuté finanéné pinenie.

6.4.  Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy azdrzat sa é konania
zhotovitefa.

6.5.  Nerozsirovat softwarové produkty bez sihlasu zhotovitefa.

6.6.  Objednavatel berie na vedomie, %e je povinny kazdych 12 mesiacov od zakiipenia alebo obnovy
uzivacieho préva na predmet zmiuvy zaplatit rocny aktualizacny poplatok v zmysle dlanku 3.2.
tejto zmluvy, &im sa predizuje platnost tejto zmluvy o dalsich 12 mesiacov. Tato povinnost zanika
v pripade, Ze ddjde k ukonceniu GZinnosti tejto zmluvy akymkolvek dojednanym spésobom.

€l 7. Miesto a &as plneni:

7.1.  Miestom realizécie diela je: Lekareii SV. LUKASA, Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica.
7.2 Zmluva nadobudne platnost a Géinnost diiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
7.3.  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

€. 8. Zaruéné podmienky
8.1.  Zéruéna doba na predmet tejto zmluvy podfa bodu 1.1. je 1 kalendarny mesiac a zagina plynit
dfiom uhradenia mesagného poplatku.

8.2.  Zhotoviter zodpoveda za chyby, ktoré mé dielo v Ease jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktoré sa
vyskytnii po prevzati diela s vynimkou chyb podfa bodu 8.6.

8.3. Zhotovitel sa zavizuje odstranit zaruéné aj ostatné chyby systému podia terminov ako si
$pecifikované v prilohe ¢.2. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

8.4.  Naklady spojené s opravou chyby v rdmci zérutnej lehoty s vynimkou chyb spésobenych konanim
poda bodu 8.6. znéga zhotovitel.
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8.5. Objedndvatel sa zavazuje zistené chyby bez zbytoného odkladu po ich zisteni oznamit
na disle 037/6541 541. Chyby mozu byt nahlasené

zhotovitelovi v &asoch ako st 3pecifikované v prilohe &.1. ktejto zmluve. Chyby méze za

objednavatela nahlasit len osoba opravnena jednat v odbornych alebo zmluvnych zleZitostiach.

8.6.  Zhotovitel nezodpoveds za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrZiavany v zmysle dodanej dokumentécie
a realizovanych Skoleni

8.6.2. na jednotlivych Zastiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli
zhotovitefom poverené na vykonanie zmien
8.6.3. objedndvatel pouziva na dodanych zariadeniach nelegélne ziskané programové

vybavenie, t.j. programy bez licencie, ktoré mozu sposobit chybné fungovanie zariadeni,
resp. ich &asti

8.6.4. 5 pouziva prog é vy i é potitatovymi virusmi, ktoré
sposobia  poskodenie alebo  znicenie programového vybavenia, alebo technickych
zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednavatela robené neodborné zasahy do riadiacich databéz alebo bola
poruend metodika archivacie stiborov

8.6.6. objednavater neopravnene vykonal zsah do konfiguraénych stiborov systému

8.6.7. vady v h boli doké ‘ é chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spsobené zlymi dtami zadanymi objednavatefom alebo neddslednou kontrolou
adajov v systéme.

V uvedenych pripadoch budi sluzby spojené s opravou, vrétane cestovnych nékladov zhotoviteta

rieSené v zmysle bodu 6.2.

9. Zodpovednost za Skodu.

9.1, Zmluvné strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinné nahradit
Skodu_spdsobent druej zmiuvne] strane, s vynimkou pnpadu, Ze porulenie povxnnostl bolo
§3

zékonnika. Vyska skody ]e obmedzena na maximéline 3.320,- €.

9.2, Zhotovitel nezodpoveda za 3kodu, ktord objednévatelovi vznikla tym, %e zhotovitel nemohol
riadne a véas spinit svoju povinnost z tejto zmluvy z dvodu, Ze objednavatel si riadne a véas
nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy.

€1. 10 Ukongenie zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa méZe ukongit:
10.1. Pisomne, na zéklade vzajomnej dohody medzi objedna a

10.2. Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodov, s vypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

10.3. Vypoved musi byt doruéend pisomne /nie faxom/. Vypovednd lehota zacina plynif od 1. dha
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

10.4.  Zhotovitel aj objednavatel sa dohodli, e od 1.10.2015 kaZdé zmluvna strana mé pravo vyzvat
druhd zmluvng stranu na dojednanie zmeny podmienok zmluvy, pricom vyzvana zmluvna strana
mé povinnost vyzvu na rokovanie akceptovat, tak aby dodlo k uzavretiu dohody o zmene

ich novym i alebo pomerom.

€1 11. Utajované skutoénosti

11.1. V3etky informécie, vykresy, 3pecifikicie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a
vypisy software, ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa &as od Easu odovzdaju
druhej strane a sivisia so systémom alebo ktoroukolvek jeho casfou, vrétane technickych
Specifikicii a vietkych informdcii, ktoré sa vzfahujG k zaleZitostiam alebo podnikaniu alebo
obchodnym plénom ktorejkolvek zo zmluvnych strén, bude druhd zmluvn strana povafovat za
doverné.

11.2. Objednavatel dalej sihlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobotky alebo
agenta nepreds, neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so
systémom, ani Ziadnou jeho Eastou, alebo Zastami, alebo podskupinami, ani nenechd systém,
alebo jeho Casti vyrobit na zaklade akychkolvek technickych informacii, ktoré ziskal od
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11.4.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

Objedna: méze pouzit é exportné nastroje pre ziskanie potrebnych
dat.
Povinnost zachovavat dévernost informacii podfa tohto &lanku 11 neplati pre Ziadne informacie,
ktoré sa stali alebo stani verejne dostupné a zndme nie vinou strany, ktord ich obdrzala,
s vynimkou Due Dilligence a auditov v stvislosti s kapitalovy
zmenami.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujicich
dvadsatStyri mesiacov po spineni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia snah o ziskanie
ktoréhokolvek zamestnanca druhej strany, ktory sa zaobera pracami v sivislosti so zmluvou a
takému zamestnancovi nebudd ponikat zamestnanie, nebudi vyuzivat jeho sluzby a znalosti
mimo radmec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného pravneho predpisu, nez je zakonnik prace.
Pre pripad, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi toto ustanovenie, si Gcastnici zmluvy
dohodli zmluvni pokutu vo vyske 9.960,- €. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyGétovania
zaslaného strane, ktord dohodu porusila.

vereén
Tato zmluva nadobda platnost a Géinnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Sti¢astou tejto zmluvy s nasledovné prilohy:

«  Priloha &.1. Cena poskytovanych sluzieb - rozpis

«  Priloha &.2. Balik sluzieb Pharmacy servis - popis

«  Priloha &.3. Aktualizaény poplatok - popis

Objednavatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy a jeho obsah, je mu znémy abol s nim
oboznameny..

Obe zmluvné strany siihlasne konstatuji, e jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli,
podmienky povaZuju za primerané, zavézujG sa ich pinif azdrtia sa akéhokolvek konania
poskodzujliceho zmluvného partnera.

V8etky neskorsie obojstranné dohody, vzfahujice sa k tejto zmluve, musia byt urobené formou
pisomnej dohody.

Zhotovitel , de k ma autorské prava a sd v jeho
vlastnictve a poplatky za ich uZivanie su zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizatnom poplatku
podfa bodu 3.2. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto
zmluvy sa riadia ohchodnym zékonnikom, pokial' to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

Této zmluva je vyhotovend v 2 exempléroch, z ktorych 1 obdri objednavatel'a 1 zhotovitel.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze této zmluva vyjadruje ich pravi a vaznu volu, nebola urobend pod
natlakom a na znak sihlasu ju po pregitani viastnoruéne podpisali.

Ing. Jozef Fiebig, k

V Nitre, difa: 3.10.2013
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PRILOHA €.1. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2013/10/100 044

Jednotkové cena cena spolu
Spréva systému od 1/2014 do 12/2014
Balik sluzieb - Pharmacy servis + uZivacie privo
(vzdialena spréva, ych 1 259,00 259,00
hot-line, v pracovné 04 5.00 G0 1630 oo )
SPOLU mesaéne /bez DPH/ 259,00 €

Kategorizacia chyb

Kategorizécia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rémci zarutnej lehoty, resp. v rémci poskytovanych sluzieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Véine chyby, ktoré znemoZiiuji pouZivanie informaéného systému ako celku alebo jeho Zasti, spsobujii vézne
prevédzkové problémy alebo hrubo porusuji bezpetnostné poziadavky objednavatefa.
- Neriegené legislativne tpravy.
Chyba typu ,A" musi byt zhotovitefom rieSend v termine najneskér do 24 hodin od nahlésenia chyby zhotovitefovi.
Objednévatef je povinny umoznit rieenie ych chyb typu ,A" aj v Case.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spdsobujii problém pri pouzi prevédzke systému alebo jeho Casti, ale umoziiuji
prevadzku, ktoré nemé vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.
- Problém, ktory mono doasne riesit organizaénymi opatreniami.
Zhotovitef zaisti riesenie tejto chyby v termine najneskor do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitefovi.

3. Chybou typu C sa rozumie:

- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.
Zhotoviter zaisti rveéeme tejto chyby v termine najneskér do 30 kalendémych dni od nahlasenia chyby zhotovitefovi,
pokial nebude ikmi zhotovitefa a pisomne dohodnuté inak.

Kategorizéciu chyb vykonéva objednavatel. V pripade %e zhotovitel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 mindt
od nahlasenia objednavatefom pisomnu namietku, povazuje sa kategorizicia chyby za akceptovani zo strany
zhotovitela. O spornej Kategorizacii chyb rozhoduji s koneénou platnostou Statutémy zastupcovia objednavatefa a
zhotovitefa,
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PRILOHA &.2. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2013/10/100 044

BALfK SLUZIEB - PHARMACY SERVIS

PHARMACY SERVIS zahffia nasledovné sluzby a préce pre klienta:

Zéruka na softvér je predizena potas celého &asu platenej podpory, t.z. je na dobu neuréitd podas
platenia piného pausalu.

PIny hot-line - komunikécia telefonicky alebo mailom s Centrom sluzieb firmy NRSYS spol. s r.o.
potas pracovnych dni v tase od 8.00 do 16.30 .

Uvedeny &as hot-line je upravovany, ak ma zakaznik zakipeny niektory z rozirujicich balikov
sluzieb.

Zakaznik m& moznost vyuzivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikaénych a technickych), ktorych
pracovnou napliiou je vyhradne hot-line, t.]. st zékaznikovi plne k dispozicii v rozsahu

podia zakipeného servisu.
V pripade pracovniého pretlaku na hot-line sluzby bude zékaznik vybavovany prednostne. V pripade
uplného vyfazenia hot-line pracovnikov bude zakaznik spétne volany firmou NRSYS (ak nie je
mozné jeho poZiadavku vybavit okamzite).
Pharmacy servis hot-line :
- zékaznik mé k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

* ohfadne funkénosti softvéru

« ozmenéch v softvéri zabezpecujilcich legislativne tpravy

«  02zmendch v softvéri vyvolanych zdokonafovanim systému

«  ohladne nakupu techniky

«  ohladne komunikdcie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zékaznik méZe nahlésit reklamaciu techniky, softvéru, dét a pod.
- nahlasené problémy so systémom mé zakaznik okamZite riesené vzdialenou spravou
- zékaznik mé narok na bezplatné Gpravy dét a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zékaznik mé zabezpetené bezplatné opravy aj tych chyb v détach, ktoré sposobil uzivatel
nahlésené problémy s technikou zakaznik komunikuje po telefone s technickym pracovnikom -
vzdialené poradenstvo

- zékaznik moze poziadat Centrum sluzieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/

V pripade, kedy tpravy dat nie je moZné vykonat vzdialenou spravou, ma zdkaznik pravo na
bezplatny servisny vyjazd (vratane prac aj dopravnych nakladov).

V pripade nemoznosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS spol. s r.o. /pri nasadzovani novej verzie,
opravdch, Upravach/ klient méa vcene plného pauddlu bezplatny vyjazd vrdtane prac
aj dopravného.

V pripade, ak je k vyrieseniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny
zakaznikom /praca technika, dopravné, ndhradné diely a pod./ podia aktudlneho sadzobnika NRSYS
2zvyhodnenymi sadzbami prac. Ak méa zékaznik zakipeny balik sluzieb ,pharmacy technicky
servis", resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zarutna oprava je tento servisny vyjazd pre zékaznika
bezplatny.

V pripade legislativnych zmien zabezpefujeme odoslanie zmien e-mailom k zékaznikovi so
zabezpetenim ingtalaénych pokynov ku zmene.

Zékaznik dostéva aj verzie programu, Ktoré nie su zapritinené legislativou, t.j. verzie s novou
funkcionalitou zakipenych modulov.

Zakaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.

Stahovanie novych verzii programu zo strénky NRSYS spol. s r.0.
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Zékaznik dostava G prirugku k systému
v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju moze bezplatne kedykolvek
opétovne vyziadat.

Zékaznik dostéva e-mailom i acie o legislati h zmenéch, 3 aj riadnej

kategorizacii.

Dostava kategorizatny zoznam do systému v datovej forme, ktorti automaticky nacitava lekérensky
Eny systém y aj platny &ny zoznam/.

Potas kategorizdcie ma predizeni podporu podfa pokynov zaslanych zakaznikovi spolu
s kategorizagnym zoznamom.

Zakaznik ma moznost plénovaného riadenia nakladov na servis, ktoré si fixované na konkrétnu
sumu za zvoleny balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navy3enie nékladov z dévodu poruchy na
lekarenskom informagnom systéme.

M& moznost dokipit si rozsirujice baliky sluzieb ako: predizeny servis po 16.30, servis potas
vikendov a sviatkov, sluzby j 4 i podpory /i ira/ a érovii podporu na
technické vybavenie lekarne.

Upravy informagného systému, o ktoré poziada zakaznik a ktoré majii véeobecnd platnost bud
urobené bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalsich verzi systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo
softvér nie je dodévany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami préc.
Zakaznik je priebezne telefonicky kontaktovany Centrom sluZieb zékaznikom za Ggelom zisfovania
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami a za Gelom zistovania dal3ich potrieb zékaznika.

NRSYS zabezpecuje na poziadanie moznost Gprav lekdrenského informaéného systému na mieru,

ktoré st len pre potrebu konkrétneho zakaznika. Tieto Upravy systému budd spoplatnené podfa
aktugineho cennika sluZieb a zrealizované a¥ po odsihlaseni nakladov na pozadovand Gpravu
zdkaznikom.
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Zabezpetuje garanciu vyvoja softvéru, kvéli legislati zmenam, ému a
pokroku.

Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :

- kazdé dprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu aje zapricinens zmenami
V legislative stvisiacej s programom

- ie vyvoja érovych mostikov umoziiujicich prechod databaz na novi legislativnu
apravu

NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti tpravy legislativy.

Pod legi zmenou sa
- zabezpecenie indtaldcie softvéru ani jeho aplikicia a Skolenie v konkrétnych podmienkach
u zakaznika

- legislativna Uprava nie je to, o je moné zmenif priamo v nastaveniach alebo databazach
systému /napr. zmena sadzby DPH, kategorizécia a pod. /. Tito zmenu zabezpetuje niektory z
pausélov firmy NRSYS spol. s r.o.

Pod technickym pokrokom sa rozumie :

- nové technolégie serverov - viacprocesorové technologie, nové sietové komponenty

- nové dgie PC - 6 6

- nové sietové komponenty

- ovlddate na pridavné zariadenia - tiagiarne, snimace Ciarového kodu, displeje

Pod systémovym pokrokom sa rozumie :

- nové verzie operatného systému Windows

- nové verzie pouzivanej databazy systému /verzie SQL a pod./

- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows - pripadné nastavenia pre
zmenené podmienky fungovania softvéru

- komunikécia s Microsoft Office ~ vyvoj pre nové verzie

V pripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS spol. s r.0. na druhy balik softvéru NRSYS
spol. s r.0. zabezpecuje moznost nakupu so zlavou v pokraovatelskom baliku /napr. prechod DOS
- Windows, zmena platformy softvéru File server - SQL server/.

Pri prevode uzivatelskych prav na int spolognost /fyzickd osobu/ umozfiuje previest balik softvéru
len za administrativny poplatok, t.j. pokratovatef ziska uZivatelské préva na produkt s tymi istymi
pravidlami ako pévodny viastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmldv.

Pri prevode uZi prav na ind ¢nost /fyzick( osobu/ umoZfiuje previest balik
servisnych sluieb, t.j. pokraZovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidiami ako povodny

viastnik.
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